W celu zagwarantowania rzetelnej przejrzystosci wspotpracy oraz dla zrealizowania obowigzkéw infor-
macyjnych, sklep hempowo.pl stworzyt niniejszy Regulamin, ktéry w jasny sposob okresla zasady i wa-
runki korzystania ze Sklepu, ponadto zawiera on warunki zawierania umow w ramach Sklepu oraz za-
sady dostarczania i realizacji zamowien, ktore przystugujg Klientowi w zakresie anulowania zamdwienia
lub odstgpienia od umowy oraz tryb sktadania przez Klientow reklamacji.

Wiascicielem Sklepu jest firma lilYou Dorota Géraj Michat Goéraj z siedzibg w Mystowicach, ul. B.Waty
10/14, 41-412 Mystowice, NIP 9542785433, REGON 368921090.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych tresci Regulaminu prosimy o kontakt. Dane kontaktowe
znajdujg sie, w punkcie 49 Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES UStUG, WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Sklep internetowy hempowo.pl (,Sklep”), dostepny pod adresem hempowo.pl, prowadzony jest przez
firme lilYou Dorota Goraj Michat Goraj z siedzibg w Mystowicach, ul. B.Waty 10/14, 41-412 Mystowice,
NIP 9542785433, REGON 368921090 (,Witasciciel”). 2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw.
3. W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

(I) komputera lub innego urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z przeglgdarki internetowe;.

(II) dostepu do internetu;

(II1) Przegladarki internetowe;j:

—Chrome
—Firefox

—Opera

— Safari (i0S)

(IV) aktywnego konta e-mail.

4 Jesli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, nastepujgcym zwrotom pisanym z wiel-
kimi literami nadano nastepujgce znaczenie:

(I)WELASCICIEL- oznacza lilYou Dorota Géraj Michat Géraj z siedzibg w Mystowicach, ul. B.Waty
10/14, 41-412 Mystowice, NIP 9542785433, REGON 368921090;

(I) FORMULARZ ZAMOWIENIA — oznacza formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia; (IV) KLIENT- oznacza osobe zamierzajgcg dokonac zakupow lub dokonujgcg zakupdéw
Sklepie;

(V) REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin Sklepu.

(V1) SKLEP — oznacza sklep internetowy legalweed.pl dostepny w domenie internetowej
www.legalweed.pl ; (VII) TOWAR — oznacza dostepne w Sklepie przedmioty bedace przedmiotem
Umowy; (VIII) UMOWA — oznacza umowe sprzedazy Towaru zawierang pomiedzy Klientem a Wtasci-
cielem; (IX) ZAMOWIENIE — oznacza o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formula-
rza Zamowienia zmierzajgce do zawarcia Umowy.

SKEADANIE ZAMOWIEN

5. Dla zawarcia Umowy niezbedne jest ztozenie zamowienia bez rejestraciji, przy jednoczesnym jedno-
razowym podaniu danych 6. Dane wprowadzone w procesie sktadania zamdwienia muszg by¢ prawdzi-
we.

9. Przy sktadaniu zamowienia, Klient otrzymuje informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych
zgodnie z art. 13 RODO. 10. Pozostate zasady zbierania oraz przetwarzania danych osobowych
Klientéw, jak i wszelkich innych informacji o Klientach okreslone zostaty w polityce prywatnosci. Polity-
ka prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej https://hempowo.pl/public/sections/polityka-
prywatnosci.pdf , a takze w siedzibie Wiasciciela.

13. Sktadanie Zamowien mozliwe jest:
(). Podanie danych przy jednorazowym zamowieniu;



(I1) 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu.

14. Zamowienie skfadane jest przez wypetnienie przez Klienta nastepujgcych czynnosci:

(I) dodanie okreslonego Towaru do koszyka Sklepu. Wszystkie ceny Towaréw podawane sg w walucie
ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj. z uwzglednionym podatkiem VAT. Ceny Towardw nie zawie-
rajg wliczonych kosztow dostawy, ktére podawane sg osobno, w koszyku Sklepu. Informacje zawarte w
Sklepie nie sg oferta w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

(1) Klikniecie ,Zamawiam” we wtasciwej zaktadce Sklepu oraz wprowadzenie zamowienia do srodka ko-
munikacji elektronicznej w taki sposob, zZeby Wtasciciel mogt sie, z nim zapoznac.

Do ukonczenia procesu sktadania zamowienia Towaru niezbedne jest — za pomocg zaznaczenia odpo-
wiednich checkboxéw - dokonanie przez Klienta akceptacji Regulaminu.

15. Umowa zawarta zostaje:

(I) wraz z chwilg otrzymania przez Wiasciciela potwierdzenia Zamowienia, bedgcego oswiadczeniem
woli Klienta w przedmiocie zawarcia Umowy oraz (tgcznie) potwierdzeniu przez Wtasciciela przyjecia
zamowienia do realizacji; (1) na warunkach okreslonych w Zleceniu oraz Regulaminie.

(1) Klient zostaje powiadomiony o przyjeciu zamowienia do realizacji poprzez otrzymanie wiadomosci
e-mail na Adres. Jezeli Towar jest niedostepny lub realizacja zamoéwienia jest niemozliwa z innej przy-
czyny, Klient zostanie powiadomiony niezwfocznie o braku mozliwosci realizacji zamdwienia i ewentual-
nej propozycji dalszej realizacji zamdwienia. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi na Adres podsumowania zamo-
wienia. Ztozenie zamdéwienia réwnoznaczne jest z wyrazeniem przez Klienta zgody na utrwalenie po-
twierdzenia zawarcia Umowy w formie elektronicznej jako wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim. 16. W odniesieniu do Uméw zawieranych z Klientem bedgcym konsumentem, ktérego
miejsce zwyktego pobytu znajduje sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, prawem witasciwym
jest prawo polskie. Nie pozbawia to jednak konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepi-
sow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktéorym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu.

17. Realizacja Umowy przez Wtasciciela nastepuje.

(I) przez wysytke zamowionych Towardéw od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy, w

godzinach od 08 :00 do 20:00;

(II) po uregulowaniu przez Klienta naleznosci z tytutu Umowy, tj. po dokonaniu wpfaty za Towar oraz
przesytke. Wptata za Towar dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy 94 1160 2202 0000
0005 9444 3436 (Millenium Bank) lub w postaci ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu
ptatnosci udostepnianego Klientowi za posrednictwem payu.pl. Wptata za Towar nastgpic winna w ter-
minie 14. (stownie: czternastu) dni od dnia potwierdzenia zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 14
ppkt. (II) Regulaminu. W przypadku niedokonania przez Klienta wptaty za Towar Wtasciciel moze od-
stgpic od Umowy poprzez skierowanie wiadomosci e-mail na Adres o odstgpieniu od Umowy.

18. Towar dostarczany jest:

(I) bez jakichkolwiek wad lub usterek;

(1) w fabrycznym opakowaniu;

(11 w miejsce wskazane przez Klienta w Formularzu Zamowienia. Domysinym adresem dostawy jest
adres wprowadzony w procesie zakupu. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w do-
starczeniu lub niedostarczenie Towaru wynikajgce z podania przez Klienta btednego adresu dostawy.
(IV) za posrednictwem:

a. paczki pocztowej. W przypadku niepodjecia paczki zastosowanie znajduje regulamin Poczty Polskiej
w zakresie awizowania oraz zwrotu przesyiki;

b. Przesytki kurierskiej DPD. W przypadku niepodjecia paczki zastosowanie znajduje regulamin DPD w
zakresie awizowania oraz zwrotu przesytki;

c. Paczkomatow. W przypadku niepodjecia paczki zastosowanie znajduje regulamin ustug Paczkomaty
24/7 InPost w zakresie powiadamiania oraz zwrotu przesyiki

Koszty zwrotu niepodjetej w terminie przesyitki obcigzaja Klienta. Wtasciciel nadaje paczke z Towarem
w terminie nie dtuzZszym niz 3 (stownie: trzy) dni robocze od dnia zaksiegowania wptaty za Towar;

(V) wraz z fakturg VAT, o ile Klient zazgdat jej wystawienia.



(VI) Maksymalny czas dostawy produktow wynosi 5 dni roboczych.

ZMIANA, ANULOWANIE ORAZ REZYGNACJA Z ZAMOWIEN

Anulowanie lub zmiana zamowien

19. Do chwili zaksiegowania ptatnosci za zamdwienie, Klient moze anulowac lub zmieni¢ zamdwienie w
catosci lub czesci — kontaktujgc.

20. Wiasciciel potwierdza anulowanie zamowienia za posrednictwem wiadomosci e-mailowej wystanej
na

Adres. Odstgpienie od umowy

21. Klient moZze odstgpic od umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni.

22. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia doreczenia Klientowi lub wskazane;j
przez niego osobie zamowionych towarow.

23. Jesli produkty zamowione przez Klienta w ramach jednego Zamowienia dostarczane bede osobno,
partiami lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia doreczenia
Klientowi lub wskazanej przez niego osobie ostatniej z rzeczy, partii lub czesci towardw.

24. Klient moZe odstgpic od umowy przez:

(i) skierowanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres lilYou Dorota Géraj Michat
Goraj z siedzibg w Mystowicach, ul. B.Waty 10/14, 41-412 Mystowice, NIP 9542785433, REGON
368921090. Dla zachowania terminu okreslonego w punkcie 21 niezbedne jest skierowanie pisemnego
oswiadczenia do 14. (stownie: czternastego) dnia od doreczenia Klientowi towaru. Decydujgcym jest
data stempla pocztowego.

() skierowanie e-mailowego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres kontakt@hempowo.pl.
Dla zachowania terminu okreslonego w punkcie 21 niezbedne jest wprowadzenie wszystkich danych
wymaganych w formularzu do 14. (stownie: czternastego) dnia od doreczenia Klientowi towaru. Decy-
dujgcym jest data przestania wprowadzonych danych (transmisja danych).

25. Klient traci mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w przypadku, w ktérym otrzymany przez Klienta To-
war dostarczony byt w zapieczetowanym opakowaniu, ktére zostato przez Klienta otworzone, zas wyko-
rzystanie Towaru po otwarciu opakowania ze wzgledow sanitarnych lub higienicznych jest niemozliwe.
26. Wiasciciel po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu poinformuje Klienta o jego odebraniu.

27. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu z zachowaniem zasad okreslonych w punktach od 21 do 26
Regulaminu prowadzi do uznania umowy za niezawartg.

Zwrot towaru

28. Odstgpienie od umowy skutkuje zobowigzaniem Klienta oraz Wtasciciel do wzajemnego zwrotu
wszystkiego, co otrzymali od drugiej strony z tytutu umowy.

29. W terminie 14. (stownie: czternastu) dni od dnia odstgpienia od umowy:

() Klient zobowigzany jest do zwrotu otrzymanych towardéw. Zwrot nastepuje na koszt Klienta przez
przestanie towaru na adres Witasciciela za posrednictwem przesytki pocztowej;

(I1) Wtasciciel zobowigzany jest do zwrotu wszelkich ptatnosci otrzymanych od Klienta, w tym koszt
przestania towaru do Klienta. Witasciciel nie zwraca kosztow zwrotu towaru, o ktérych mowa w punkcie
29 ppkt (1) powyzej. 30. Zwrot kwot, o ktdrym mowa w punkcie 29 ppkt (Il) powyzej nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzit sie_na inny sposob zwro-
tu. Inny sposob zwrotu towaru nie moze wigzac sie, z powstaniem jakichkolwiek kosztéw dodatkowych
po stronie Klienta.

31. Wiasciciel moze wstrzymac sie, od zwrotu ptatnosci, o ktorym mowa w punkcie 29 ppkt (II) powyzej
do

chwili: (1) otrzymania Towaru lub

(1) przestania przez Klienta potwierdzenia nadania towaru e-mailowo na adres kontakt@hempowo.pl
lub pisemnie na adres lilYou Dorota Géraj Michat Géraj z siedzibg w Mystowicach, ul. B.Waty 10/14,
41-412 Mystowice, NIP 9542785433, REGON 368921090.

32. Towar zwracany przez Klienta winien by¢ kompletny, nie nosi¢ sladéw uzywania ponad slady wyni-
kajgce z uzytkowania niezbednego dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

33. W przypadku stwierdzenia przez Wiasciciela, ze Klient wykorzystywat Towar w sposob wykraczaja-
CY poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, Klient ponosi¢ bedzie od-
powiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru.

POSTANOWIENIA POZOSTALE



Reklamacje
34. W przypadku, gdy po otrzymaniu zamowionego Towaru Klient stwierdzi niezgodnos¢ Towaru z jego
opisem widniejgcym na

zamowieniu, wady fabryczne lub uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego transportu Towaru,
Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.

35. Reklamaciji nie podlegajg wady powstate w wyniku niedbatego, niewtasciwego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania Towaru.

36. Reklamacji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego oraz jego wprowadzenie
go do srodka komunikaciji elektronicznej w taki sposob, Zeby Wiasciciel mogt sie, z nim zapoznac lub
przez bezposredni kontakt z Wiascicielem. Klient w zgtoszeniu reklamacji zobowigzany jest do podania:
(I) wady Towaru oraz jej rodzaju,

(1) numeru zamoéwienia;

(1) rodzaju oraz specyfikacji Towaru obcigzonego wadg.

Ztozenie reklamaciji za posrednictwem formularza potwierdzane jest za posrednictwem wiadomosci e-
mail kierowanej na Adres. 37. W przypadku, w ktorym WitasSciciel uzna to za niezbedne, Klient zobowia-
zany jest do dostarczenia reklamowanego Towaru, o czym zostanie powiadomiony za posrednictwem
wiadomosci e-mail kierowanej na Adres. Przestanie reklamowanego Towaru winno nastgpic za posred-
nictwem przesyiki Poczty Polskiej.

38. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzZszym niz 14 (stownie: czternascie) dni od

dnia: (1) jej wptyniecia do Witasciciela za posrednictwem formularza reklamacyjnego lub

(II) otrzymania przez Wtasciciela reklamowanego Towaru.

39. W kwestiach nieuregulowanych powyzej, do reklamaciji stosuje sie przepisy powszechnie obowigzu-
jace. 40. Wiasciciel nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.

Promocje

41. W Sklepie umieszczane by¢ mogg promocje, ktore dzielg sie, na:

(I) promocje produktowe, ktdre obnizajg cene, danego Towaru kwotowo lub procentowo;

(II) promocje wartosciowe, ktére obnizajg cene, catego koszyka kwotowo lub procentowo;

(Il1) promocje pakietowe, ktdre obnizajg cene danego Towaru lub catego koszyka kwotowo lub procen-
towo, w zaleznosci od ilosci nabywanych Towarow.

42. Promocja moze byc¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania zamdwienia. Pro-
mocje nie tgczg

sie. 43. Zmiana zamdwienia w ten sposob, Ze zamowienie nie spetnia warunkow okreslonej promociji
wytgcza jej

stosowanie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

45. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone w Sklepie uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mo-
ga byc¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy Prawo wiasnosci przemystowe;j.

46. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci zas kodeksu cywilnego.

47. Wtasciciel nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia funkcjonowania Sklepu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecz-
noscia modernizacji lub rozbudowy

Sklepu.
48. Regulamin zastosowanie znajduje w odniesieniu do konsumentow.

KONTAKT

49. Wszelkie kontakty Klienta z Wiascicielem podejmowane sg za posrednictwem:

(I) poczty e-mail pod adresem kontakt@hempowo.pl;

(Il) poczty tradycyjnej kierowanej na adres: lilYou Dorota Goéraj Michat Goraj z siedzibg w Mystowicach,
ul. B.Waty 10/14, 41-412 Mystowice, NIP 9542785433, REGON 368921090.

(111) telefonu, pod numerem 517 681 201 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy, w godzinach do 10:00 do 19:00 (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora).



